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Politica de Cookies

Cookies

Cookies sdo pequenos arquivos que sdo armazenados nos dispositivos do USUARIO, como
computadores, smartphones e tablets, sempre que um site é acessado. A utilizagao de cookies

é essencial para proporcionar ao USUARIO do nosso site uma experiéncia segura e satisfatéria.

Informacgodes gerais sobre nao fornecimento dos dados

O fornecimento de seus dados pessoais nao é obrigatério. Entretanto, como tais informacgoes
sdo necessdrias para a prestacdo de nossos servicos, ndo poderemos fornecer o retorno

adequado sem eles.

Descricao dos Cookies utilizados no site institucional e SaaS
ProntLife

As informagbes de cada Cookie coletado no Site Institucional (portal.prontlife.com.br) e na
Aplicagdo SaaS (app.prontlife.com.br) sdo mantidas em Tabela de Cookies Gerenciamento de

Cookies

Os cookies podem ser gerenciados diretamente na aba de preferéncias do seu navegador,
sendo possivel exclui-los ou recusa-los. No entanto, esta agcdo pode comprometer o

funcionamento adequado do site.

Informacgdes adicionais sobre cookies, incluindo gestdo e exclusdo, podem ser obtidas nos

links a seguir:

Chrome | Edge | Firefox | Safari

Cookies utilizados no site institucional

burst_uid |portal.prontlife.com.br |- 1 més |[Outro

Este cookie, definido pela Cloudflare, é usado
para suportar a Gestado de Bots da Cloudflare.
Este cookie, definido pela Cloudflare, é usado
para suportar a Gestado de Bots da Cloudflare.
Este cookie, definido pela Cloudflare, é usado
para suportar a Gestdo de Bots da Cloudflare.

_cf_bm [.hsadspixel.net 1 hora |[Necessario

_cf_bm |[.hscollectedforms.net 1 hora |[Necessario

_cf_bm [.hs-banner.com 1 hora |[Necessario
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EF5E8i7dCcj9D1kckwSDYu9Nq6yboMqt8TvBM6d72ug/edit?usp=sharing
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/microsoft-edge-dados-de-navega%C3%A7%C3%A3o-e-privacidade-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/desative-cookies-terceiros-impedir-rastreamento
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac#:~:text=No%20app%20Safari%20do%20Mac,informa%C3%A7%C3%B5es%20de%20navega%C3%A7%C3%A3o%20entre%20sites%E2%80%9D.
http://portal.prontlife.com.br
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_cf_bm

.hs-analytics.net

Este cookie, definido pela Cloudflare, é usado
para suportar a Gestado de Bots da Cloudflare.

1 hora

Necessario

CLID

www.clarity.ms

Microsoft Clarity define este cookie para
armazenar informagdes sobre como os
visitantes interagem com o site. O cookie ajuda
a fornecer um relatério de andlise. A coleta de
dados inclui o nimero de visitantes, onde eles
visitam o site e as pdginas visitadas.

1 ano

Analitico

__cfruid

.prontlife.zendesk.com

A Cloudflare define este cookie para identificar
trafego web confidvel.

sessdo

Necessario

_cf_bm

.prontlife.zendesk.com

Este cookie, definido pela Cloudflare, é usado
para suportar a Gestado de Bots da Cloudflare.

1 hora

Necessério

_cfuvid

.prontlife.zendesk.com

A Calendly define este cookie para rastrear
usuarios entre sessoes para otimizar a
experiéncia do usudrio, mantendo a
consisténcia da sessao e fornecendo servigos
personalizados.

sessdo

Necessario

_cf_bm

.hubapi.com

Este cookie, definido pela Cloudflare, é usado
para suportar a Gestado de Bots da Cloudflare.

1 hora

Necessario

_clck

.prontlife.com.br

Microsoft Clarity define este cookie para reter
0 ID de usuario do Clarity do navegador e as
configuragdes exclusivas para esse site. Isso
garante que as agdes realizadas durante
visitas subsequentes ao mesmo site sejam
vinculadas ao mesmo ID de usudrio.

1 ano

Analitico

_clsk

.prontlife.com.br

Microsoft Clarity define este cookie para
armazenar e consolidar as visualizagdes de
pagina de um usuario em uma unica gravagao
de sessao.

1 dia

Analitico

__hstc

.prontlife.com.br

Este é o principal cookie definido pelo Hubspot
para rastrear visitantes. Ele contém o dominio,
o carimbo de data/hora inicial (primeira visita),
o carimbo de data/hora final (dltima visita), o
carimbo de data/hora atual (esta visita) e o
numero da sesséo (incrementa para cada
sessdo subsequente).

meses

Analitico

hubspotu
tk

.prontlife.com.br

O HubSpot define este cookie para
acompanhar os visitantes do site. Este cookie
é passado para o HubSpot na submissao de
formularios e usado ao desduplicar contatos.

6
meses

Analitico

__hssrc

.prontlife.com.br

0 cookie do HubSpot define este cookie para
determinar se o visitante reiniciou o navegador.
Se este cookie nao existir quando o HubSpot
gerencia cookies, é considerado uma nova
sessao.

sessao

Necessario
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__hssc

.prontlife.com.br

0 HubSpot define este cookie para
acompanhar as sessoes. Isso é usado para
determinar se o HubSpot deve incrementar o
ndmero da sessao e os carimbos de data/hora
no cookie __hstc. Ele contém o dominio, o
nuimero de visualizagdes (que incrementa com
cada visualizacdo de pagina em uma sessio) e
o carimbo de data/hora de inicio da sesséo.

1 hora

Necessario

SM

.c.clarity.ms

0 cookie Microsoft Clarity define este cookie
para sincronizar o MUID em dominios da
Microsoft.

sessdo

Analitico

MUID

.clarity.ms

O Microsoft Bing define este cookie para
identificar navegadores web Unicos que
visitam sites da Microsoft. Esses cookies sdo
usados para publicidade, andlise de sites e
outros propositos operacionais.

1 ano
24 dias

Publicidade

_cf_bm

.hubspot.com

Este cookie, definido pela Cloudflare, é usado
para suportar a Gestado de Bots da Cloudflare.

1 hora

Necessaério

_cfuvid

.hubspot.com

A Calendly define este cookie para rastrear
usuarios entre sessodes para otimizar a
experiéncia do usuario, mantendo a
consisténcia da sessao e fornecendo servigos
personalizados.

sessao

Necessario

MUID

.bing.com

O Microsoft Bing define este cookie para
identificar navegadores web Unicos que
visitam sites da Microsoft. Esses cookies sdo
usados para publicidade, andlise de sites e
outros propositos operacionais.

1 ano
24 dias

Publicidade

MR

.c.bing.com

Este cookie, definido pelo Bing, é usado para
coletar informagdes do usuario para fins
analiticos.

7 dias

Analitico

SRM_B

.c.bing.com

Usado pela Microsoft Advertising como um ID
unico para visitantes.

1 ano
24 dias

Desempen
ho

MR

.c.clarity.ms

Este cookie, definido pelo Bing, é usado para
coletar informagdes do usuario para fins
analiticos.

7 dias

Analitico

ANONCH
K

.c.clarity.ms

0 cookie ANONCHK, definido pelo Bing, é
usado para armazenar o ID da sessao do
usuario e também verificar os cliques de
anuncios no mecanismo de busca Bing. O
cookie ajuda na geragao de relatérios e
personalizagao.

10
minutos

Publicidade

elemento
r

portal.prontlife.com.br

Este cookie é usado pelo tema WordPress do
site. Ele permite que o proprietdrio do site
implemente ou altere o conteudo do site em
tempo real.

nunca

Necessario

ZD-suid

portal.prontlife.com.br

nunca

Outro
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O WordPress define este cookie quando um

wWpEmMoji usudrio interage com emojis em um site
SettingsS |portal.prontlife.com.br |WordPress. Ele ajuda a determinar se o sessao |Necessario
upports navegador do usuario pode exibir emojis
corretamente.
cltk portal.prontlife.com.br |- sessdo |Outro

ZD-buid |portal.prontlife.com.br sessdo |Outro

6352113

4d18e21

01008b9 |portal.prontlife.com.br |- sessao
066.clien

tid

Cookies utilizados no SaaS ProntlLife

AWSALB é um cookie de balanceamento
de carga de aplicagao definido pela
Amazon Web Services para mapear a
sessdo para o alvo.

AWSALB app.prontlife.com.br 7 dias Desempenho

Este cookie é gerenciado pela Amazon
app.prontlife.com.br|Web Services e é usado para 7 dias Necessario
balanceamento de carga.

AWSALBCOR
S

Microsoft Clarity define este cookie para
armazenar informacgdes sobre como os
visitantes interagem com o site. O cookie
CLID www.clarity.ms ajuda a fornecer um relatério de andlise. A |1 ano Analitico
coleta de dados inclui o nimero de
visitantes, onde eles visitam o site e as
paginas visitadas.
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_clck

.prontlife.com.br

Microsoft Clarity define este cookie para
reter o ID de usudrio do Clarity do
navegador e as configuragoes exclusivas
para esse site. Isso garante que as a¢des
realizadas durante visitas subsequentes
ao mesmo site sejam vinculadas ao
mesmo ID de usudrio.

1 ano

Analitico

SM

.c.clarity.ms

0 cookie Microsoft Clarity define este
cookie para sincronizar o MUID em
dominios da Microsoft.

sessao

Analitico

MUID

.clarity.ms

0 Microsoft Bing define este cookie para
identificar navegadores web Unicos que
visitam sites da Microsoft. Esses cookies
sdo usados para publicidade, analise de
sites e outros propdsitos operacionais.

1 ano 24
dias

Publicidade

MUID

.bing.com

0 Microsoft Bing define este cookie para
identificar navegadores web Unicos que
visitam sites da Microsoft. Esses cookies
sdo usados para publicidade, analise de
sites e outros propdsitos operacionais.

1 ano 24
dias

Publicidade

MR

.c.bing.com

Este cookie, definido pelo Bing, é usado
para coletar informagdes do usuario para
fins analiticos.

7 dias

Analitico

SRM_B

.c.bing.com

Usado pela Microsoft Advertising como
um ID Unico para visitantes.

1 ano 24
dias

Desempenho

MR

.c.clarity.ms

Este cookie, definido pelo Bing, é usado
para coletar informagdes do usuario para
fins analiticos.

7 dias

Analitico
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0 cookie ANONCHK, definido pelo Bing, é
usado para armazenar o ID da sessdo do
. usuario e também verificar os cliques de |10 -
ANONCHK .c.clarity.ms L . d . . Publicidade
anuncios no mecanismo de busca Bing. O |minutos
cookie ajuda na geragao de relatorios e
personalizagédo.
Microsoft Clarity define este cookie para
. armazenar e consolidar as visualizagdes . o
_clsk .prontlife.com.br . . L. 3 G 1 dia Analitico
de pagina de um usuario em uma unica
gravagao de sessao.
. .prontlife.zendesk.c | A Cloudflare define este cookie para - -
__cfruid . . , 3 sessdo [Necessario
om identificar trafego web confiavel.
rontlife zendesk c Este cookie, definido pela Cloudflare, é
_cf_bm .opm ' "~ |usado para suportar a Gestdo de Botsda |1 hora Necessario
Cloudflare.
A Calendly define este cookie para
. rastrear usuarios entre sessdes para
, .prontlife.zendesk.c | . . A L ~ -
_cfuvid om otimizar a experiéncia do usudrio, sessdo |Necessario
mantendo a consisténcia da sessao e
fornecendo servigos personalizados.
ZD-suid app.prontlife.com.br |- nunca Outro
_cltk app.prontlife.com.br (- sessdo |Outro
ZD-buid app.prontlife.com.br |- sessdo |Outro

Atualizacao desta Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade podera ser alterada a qualquer momento, com vigéncia imediata.
Por esse motivo, recomendamos que consulte este documento periodicamente a fim de obter

informacdes atualizadas e esclarecer eventuais duvidas.
Data da ultima atualizagao: 10/11/2025

Versao 2.1.0
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