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Quem somos

A ProntLife Pesquisa e Inovagdo em Gestao de Saide LTDA desempenha a funcdo de
Operadora dos dados pessoais dos titulares quando estes estao vinculados a uma organizagao
parceira, sendo a organizagao parceira a Controladora dos dados. Por outro lado, a ProntLife
assume a posicao de Controladora dos Dados Pessoais quando o titular realiza seu registro
como paciente no sistema ProntLife de maneira autbnoma, sem qualquer vinculo com uma

organizagao parceira.

A ProntLife coleta seus dados pessoais de acordo com esta Politica de Privacidade seguindo a
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados, n® 13.709/2018. Os servigos realizados
pela ProntLife seguem as recomendagdes, melhores praticas e padroes de gestdao de

seguranca da informacao do mercado contemplados na norma ISO/IEC 27001.

Esta Politica fornece as informacdes necessarias sobre seus direitos e obrigacdes e explica
quais dados coletamos, como coletamos, por que coletamos, onde armazenamos, entre outras

informacgdes essenciais em relagao aos dados pessoais.

Diretrizes gerais

e Para utilizar o ProntLife, o usudrio precisara aceitar explicitamente todos os termos e
condicdes estabelecidos nesta Politica de Privacidade, Seguranga e Uso de Dados
(“Politica”) e tomar conhecimento das informagdes sobre tratamento de Dados, em
conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, Lei n°
13.709/2018). Desse modo, caso o Usudario ndo concorde com os termos desta

Politica, devera se abster de utilizar o software ProntLife.

e Oferecemos uma variedade de servigos customizaveis no campo da tecnologia auxiliar
a Saude; nos modelos de acesso a pdgina online, ou nas versdes Web (computador) e
Mobile (aplicativo I0S e Android) do software. O que significa dizer que o usudrio estd
ciente e concorda que as formas de uso e disponibilizagao das funcionalidades e aporte
de informagdes e dados corresponderdo a uma forma de contratar especifica os
servigcos oferecidos pela ProntLife e que nem todos os usudrios terdo acesso a todas as

funcionalidades.

e No acesso aos dados, bem como as funcionalidades, serdo respeitados nao sé os

modelos de contratagéo e licenciamento, mas também os perfis de usabilidade de cada
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usuario. Sendo certo que s6 serdao permitidos acessos a dados e informacgdes de saude

por profissionais devidamente habilitados para tanto.

e Esta Politica de Privacidade, Seguranca e Uso de Dados sera regida pelas leis brasileiras
e suas controvérsias deverdo ser solucionadas entre o usuario e a equipe ProntLife no
foro da capital da Cidade do Rio de Janeiro, constando esta como clausula de eleigao

de foro.

Formas de coleta de informacodes

e Coletamos informagdes dos Usuarios de 02 formas principais: (i) dados fornecidos pelo

Usuario; e (ii) dados coletados automaticamente pelo Sistema.

Dados fornecidos pelo usuario: Coletamos todos os dados inseridos espontaneamente pelo
Usuario no Sistema, como as informagdes cadastrais fornecidas para criagdo da conta de
acesso ao Sistema, bem como os dados inseridos durante a utilizagdo do Sistema, pelo
preenchimento de campos e/ou inclusdo de informagdes. Estes serdo divididos em sensiveis

ou nao sensiveis.

A legislagdo brasileira define dados pessoais como quaisquer informagdes que possam levar a
identificar uma pessoa. E dados pessoais sensiveis como quaisquer dados que possam levar a
identificar uma pessoa dentro da andlise de temas especificos, na forma descrita no art. 5°, Il
da Lei 13.709/18 (LGPD):

“dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgédo religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de cardter religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa

natural”.

Dados coletados automaticamente pelo sistema: Sdo informagdes coletadas pelo Sistema,
independentemente do fornecimento pelo usuario. A cada acesso ao Sistema obteremos
alguns dados automaticamente, tais como, mas nao se limitando a, caracteristicas do
dispositivo de acesso, numero IP com informagéao de data e hora, origem do IP, funcionalidades
acessadas, informacgdes sobre cliques, entre outros. Podemos utilizar na coleta de tais dados
algumas tecnologias padrdes, como cookies, pixel tags, beacons e local shared objects, que
servem para identificar o usuario e tornar seu acesso mais rapido, bem como para estudarmos

os seus habitos e assim lhe proporcionar uma melhor experiéncia na utilizagao do Sistema. O
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usuario concorda com a utilizacdo dessas ferramentas tecnoldgicas para tornar possivel a
utilizacdao do sistema. Neste caso, no entanto, o Usuario deve estar ciente de que algumas

fungdes do Sistema poderao nao funcionar corretamente.

Os usudrios ativos no ProntLife poderao ter sua localizagdo mapeada e os dados poderao ser
repassados para o cliente, gestor do contrato, conforme demanda e respeitados os limites da

Lei Geral de Protegao de Dados.

e Os casos de utilizagdo indevida do Software deverdo ser informados por meio dos
canais de atendimento, para que possamos excluir o perfil e as informagdes de nossos
sistemas.

e Em casos de emergéncia, o profissional de salde podera fazer uso do ProntLife se
utilizando das excegdes de privacidade e/ou autorizagdo cabiveis, na forma das
legislagdes e regulamentagdes especificas de Tutela da Salude e da atuagao profissional

definida por cada Conselho de Classe.

0 uso e transferéncia das informacdes recebidas pelo App Minha Saude das APIs da Google
para qualquer outro aplicativo estdo em conformidade com a Politica de Dados do Usudrio dos

Servicos de API do Google, incluindo os requisitos de Uso Limitado.

Dados pessoais que coletamos

A ProntLife reconhece a relevancia do tratamento adequado dos dados pessoais e assume o

compromisso de respeitar a privacidade dos titulares.

Ao realizar o cadastro e/ou preencher formularios disponibilizados pela ProntLife, incluindo
aqueles presentes nos sites e SaaS por ela operados, os dados pessoais fornecidos serdo
tratados de forma confidencial, sendo utilizados exclusivamente para os fins descritos nas

Tabelas a seguir.

Condicoes de tratamento dos dados pessoais - Site ProntLife

Servigo Formularios de contato no site

Finalidade do Para envio de marketing direto e noticias elaboradas pela ProntLife
tratamento de dados | referentes ao mercado de Saude

Categoria Dados pessoais
Retencao Até revogacgao do seu consentimento
PUBLICA
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Dados coletados

Nome, E-mail, Celular, Ocupacao principal, UF

Servigo

Dados de navegagao no site

Finalidade do
tratamento de dados

Para analise de trafego visando fornecimento de servigo estavel,
reforco de marca e captagao de potenciais clientes

Categoria Dados pessoais
Retencao Conforme politica de cookies

Dados coletados

User-ID, Localizagao do usuario, Histérico de pesquisa, Histérico do
youtube, Dados de sites parceiros do google, Cidade, Versao
secundaria do navegador, String do agente do utilizador no
navegador, Marca do dispositivo, Nome do dispositivo, Versao
secundaria do sistema operativo, Versao secundaria da plataforma,
Resolugao do ecra, E-mail

Condicdes de tratamento dos dados pessoais - SaaS ProntLife

Servigo

Assinatura do ProntLife

Finalidade do
tratamento de dados

Permitir utilizacdo do sistema, gerenciamento da assinatura,
gerenciamento financeiro do plano contratado.

Categoria

Dados pessoais e sensiveis

Retencao

Até revogacao do seu consentimento ou término do contrato com
Controlador

Dados coletados

Nome, E-mail, Celular, Especialidade médica, Plano selecionado,
Recorréncia do pagamento, E-mail (envio de NF), CPF/CNPJ (envio de
NF), Endereco (envio de NF), Nimero/Complemento (envio de NF),
CEP (envio de NF)

Servico

Cadastro de Usuarios no ProntLife

Finalidade do
tratamento de dados

Realizar o registro de usuarios para viabilizar a utilizagcdo do sistema
SaaS ProntLife

Categoria

Dados pessoais

Retencao

Até revogacao do seu consentimento ou término do contrato com
Controlador

Dados coletados

Nome completo, Nimero do CPF, Nimero do RG, CNS (Cartao
Nacional de Saude), Enderego de e-mail corporativo, Nimero de
telefone, Data de nascimento, Sexo, Numero de registro profissional
(CRM, COREN, etc.), Especialidade, Profissdo / Matricula / Fungao
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Servigo Auto Cadastro de Pacientes
Finalidade do Permitir que um individuo utilize o SaaS Prontlife

tratamento de dados

Categoria

Dados pessoais e sensiveis

Retencao

Até revogacgao do seu consentimento

Dados coletados

Nome, CPF, CNS, Data de nascimento, Tipo sanguineo, E-mail, Celular,
Endereco completo, Empresa/Institui¢ao, Profissao

Servigo

Utilizagao do app Paciente

Finalidade do
tratamento de dados

Permitir que um Paciente registre informagdes de salde

Categoria

Dados pessoais e sensiveis

Retencao

Até a revogacao do seu consentimento ou término do contrato com
Controlador

Dados coletados

- Histérico de saude: Alergias, Doengas, Historico de saude familiar,
Internagdes e procedimentos, Histérico social e habitos

- Medidas: Peso, Altura, IMC, Temperatura, Pressao arterial, Glicemia
capilar

- Exames médicos

- Metas saudaveis

- Carteira de vacinagéo

- Arquivos de saude: Carteira do plano e do SUS, Atestados médicos,
Relatérios de internagoes, Lesdes (feridas), Outros documentos

- Prescri¢cdes (medicamentos)

Servigo

Teleconsulta

Finalidade do
tratamento de dados

Permitir a realizagdo de um atendimento em saude através de video
chamada

Categoria

Dados pessoais e sensiveis

Retencao

Até revogacao do seu consentimento ou término do contrato com
Controlador

Dados coletados

Audio e video da teleconsulta

Servigo

Operacionalizagao do SaaS ProntLife

Finalidade do
tratamento de dados

Permitir profissionais de saude utilizarem o ProntLife para registro de
prontuadrios de pacientes

Categoria

Dados pessoais e sensiveis
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Retencao

Até revogacao do seu consentimento ou término do contrato com
Controlador

Dados coletados

- Histérico médico e cirtrgico (Histéria Patoldgica Pregressa - HPP)
- Dados clinicos atuais (anamnese, sintomas, queixas)

- Exames fisicos e sinais vitais

- Resultados de exames laboratoriais e de imagem

- Diagnosticos médicos

- Prescrigdes e receitas médicas

- Protocolos e escores de risco

- Anotagdes em prontudrio (visdo SOAP: Subjetivo, Objetivo,
Avaliagdo e Planejamento)

- Emissao de atestados e documentos de saude assinados
digitalmente

- Dados de teleconsultas (incluindo gravagoes de dudio e video, se
aplicavel)

- Informagdes sobre alergias, imunizagoes e medicagées em uso

- Dados de pronto-atendimento e emergéncias

Servigo

Logs de auditoria

Finalidade do
tratamento de dados

Compor logs de acesso para permitir auditoria de seguranga e
aprimoramento de experiéncia do usuario.

Categoria

Dados pessoais

Retencao

Até revogacao do seu consentimento ou término do contrato com
Controlador

Dados coletados

IP, data e hora, protocolo, porta, endpoint requisitado, método
utilizado, tipo de recurso, login, id do usuario, duragao da requisicao,
status da requisicao, corpo da requisi¢ao, cabecgalho da requisicao,
mensagem de retorno, url da requisi¢ao

Servigo

Analise quantitativa dos dados

Finalidade do
tratamento de dados

- Fornecimento dos dados as autoridades governamentais
competentes, caso isso seja necessario ou exigido no ambito fiscal,
judicial ou administrativo, para o cumprimento de obrigagdes legais
e/ou regulatoérias.

- Finalidades definidas pela Controladora, como para analise de
dados, tomada de decisdao populacional por Business Intelligence
(BI), avaliagao de custos, sinistralidade

- Pesquisa cientifica ou estatistica

- Aprimoramento do Software para melhorar a experiéncia do
Usuario, personalizacao dos servigos e auxilio na oferta de produtos
e servicos

Categoria

Dados pessoais e sensiveis

Retencao

Até revogacao do seu consentimento ou término do contrato com
Controlador
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Dados coletados “Dados quantitativos que nao identificam o titular”
Exemplo: Total de pacientes com glicemia em jejum maior ou igual a
126 mg/dl

Sobre a retencao dos dados

A retencao de dados refere-se ao periodo durante o qual os dados dos titulares permanecem

armazenados em nossos bancos de dados.

O titular dos dados possui o direito de, a qualquer momento, revogar o consentimento
previamente concedido. Nessa circunstancia, seus dados serao devidamente removidos dos

sistemas da ProntLife.

Adicionalmente, a retencao dos dados por parte da ProntLife se encerra quando o contrato
entre a ProntLife e a Controladora dos dados é finalizado. Nessa situagao, os dados sao
transferidos para a Controladora, e a ProntLife deixa de possuir qualquer responsabilidade

sobre o tratamento desses dados.
Em relagdo aos Prontudrios Eletronicos, a Lei N° 13.787, de 27 de dezembro de 2018 define:

“Art. 6° Decorrido o prazo minimo de 20 (vinte) anos a partir do ultimo registro, os prontudrios

em suporte de papel e os digitalizados poderéo ser eliminados.”

A ProntLife compromete-se a manter os dados armazenados no Prontudario Eletrénico
durante prazo estabelecido na lei supracitada OU durante todo o periodo de vigéncia do
contrato firmado com a Controladora dos Dados. Apds o encerramento do contrato, a
ProntLife procedera a transferéncia integral dos dados para a Controladora, que, a partir de
entdo, assumira integralmente a responsabilidade pela retengcdo permanente e pelo

tratamento desses dados, em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis.

Direito dos titulares

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), em seu artigo 18, assegura aos titulares de dados
uma série de direitos em relagao ao tratamento de seus dados pessoais. Esses direitos visam
garantir a transparéncia, a autonomia e a prote¢ao dos dados pessoais dos individuos. A seguir,

indicamos cada um deles:

| — confirmacgao da existéncia de tratamento;

Il — acesso aos dados;
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lll - corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢cdo
expressa, de acordo com a regulamentagao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial; (Redacao dada pela Lei n°® 13.853, de 2019) ;

VI - eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses previstas no art. 16 desta Lei;

VIl - informagéo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

VIII - informagdo sobre a possibilidade de nado fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX - revogacgao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei.

A confirmagdo dos dados armazenados ou o0 acesso a essas informacgdes serd providenciado
no prazo de até 15 (quinze) dias, conforme estabelecido em lei. Para demais solicitagdes, a
ProntLife empreenderd seus melhores esforcos para atendé-las no menor tempo possivel,
salvo nos casos em que houver uma justificativa valida para o ndo atendimento, hipétese em

que o solicitante sera devidamente notificado.

A ProntLife permanece & disposicdo para assegurar o cumprimento dos direitos do USUARIO,
mediante solicitagdes encaminhadas ao canal de e-mail indicado na segdo "Contato" da

presente Politica de Privacidade.

Compartilhamento de dados pessoais

A ProntLife valoriza a privacidade e a seguranga dos seus dados pessoais, considerando-as
prioridades essenciais. Nesse sentido, comprometemo-nos a atuar com transparéncia em
relacdo a forma e as razdes pelas quais esses dados podem ser compartilhados. Os dados
pessoais dos usuarios serdo compartilhados exclusivamente com fornecedores e parceiros

que nos auxiliam na prestacao de servigos e na melhoria do atendimento.

Para assegurar a protegdo e a privacidade dessas informagdes, conduzimos uma avaliagao
criteriosa ao selecionar nossos fornecedores. Antes do estabelecimento de qualquer parceria,
verificamos minuciosamente as medidas de seguranca adotadas, bem como as praticas de

protecao de dados e a conformidade com as legislacdes aplicaveis. Além disso, realizamos um

PUBLICA
Pag. 10/14


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2

SG-P0-005 D+ ProntLife

monitoramento continuo do desempenho e da conformidade de nossos fornecedores,

promovendo revisdes periddicas e exigindo aprimoramentos sempre que necessario.

Adicionalmente, reservamo-nos o direito de fornecer dados pessoais as autoridades
governamentais competentes, caso isso seja necessario ou exigido no ambito fiscal, judicial ou

administrativo, para o cumprimento de obrigagdes legais e/ou regulatérias.

Uso de dados

Os dados tratados através do ProntLife podem ser usados por seus clientes (quando
controladores) para os fins definidos em suas proéprias Politicas de Seguranca e Protecdo de
Dados, como para andlise de dados, tomada de decisao populacional por Business Intelligence
(BI), avaliagdo de custos, sinistralidade, etc. Pela ProntLife com fins de pesquisa, analise de
Business Intelligence (BI) e desenvolvimento do sistema; seguindo as normas de conformidade
aplicaveis e a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados), respeitada a anonimizagdo dos dados,

sem qualquer relagao financeira ou societdria com os usuarios.

Caso o ProntLife realize integragoes, seja fundido, seja vendido (no todo ou em parte), ou deixe
de operar, as informagdes dos Usuarios comporao os ativos transferidos ou adquiridos por
terceiros. Neste caso, mesmo as informacdes sensiveis serdo repassadas a terceiros, de modo
a permitir a continuidade da utilizagdo do Software, principalmente nos contratos em

andamento, do que serdo informados e notificados os usuarios.

O ProntLife garante a interoperabilidade, capacidade de comunicagdo com outros sistemas, no
que couber & garantia do tratamento dos dados de salde e prestacdo dos servicos. E
fundamental que seja possivel garantir os fins aos quais o software se presta, dando acesso

aos dados de saude quando couber para atender aos interesses de saude dos usuarios.

Confiabilidade e seguranca de dados

Tratamos sua privacidade com o mais alto nivel de seriedade e tomamos todas as medidas e
precaugdes para proteger seus dados pessoais. Possuimos controles técnicos e
administrativos dirigidos por um Sistema de Gestao da Seguranca da Informagao baseado na
ISO 27001.

As informagdes do Usuario, Sensiveis ou ndo, sdo armazenadas de forma sigilosa, e qualquer
funcionario ou prestador de servicos da ProntLife que entre em contato com elas se

compromete com um Acordo de Confidencialidade e a ndo desvirtuar a sua utilizagao, bem
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como nao usar de modo destoante do previsto nesta Politica e nos Termos de Uso. Sao
empregados todos os esforcos razodveis, bem como praticas de conformidade normativa, para

garantir a seguranca dos referidos dados no sistema.

Para que tais medidas se tornem viaveis, sdo adotadas as seguintes precau¢des na guarda e

tratamento das informacgdes dos Usuarios:

e utilizagdo dos métodos mais confidveis de seguranga;

e protegado contra acesso nao autorizado no sistema;

e protecdo contra acesso ndo autorizado ao armazenamento das informagdes;

e Estratégia de backups para garantir a redundancia das informagdes em caso de
indisponibilidade;

e aqueles que entrarem em contato com as informagdes deverdo se comprometer a
manter sigilo absoluto;

e quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil e o responsavel sera processado nos
moldes da legislacao brasileira;

e definicdo de uma equipe de seguranca de dados e conformidade com a LGPD.

Tais precaugbes, no entanto, ndo garantem integralmente que todas as informagdes que
trafegam no Sistema ndo sejam acessadas por terceiros mal intencionados, por meio de
métodos desenvolvidos para obter informagdes de forma indevida. Em razéo disso, a ProntLife

tera direito de agdo e/ou regresso sobre tais acessos ilicitos.

Tratamento de dados

0 “tratamento de dados” é entendido pela legislagao brasileira como:

“toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgéo,
recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagéao,

comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragdo” (art. 5°, X da Lei 13.709/2018).

A equipe ProntLife realiza o tratamento de dados pessoais inseridos no sistema de forma a
atender as demandas da prestacdo de servico de solugdo tecnoldgica para informacao e
mapeamento de saude humana. Ou seja, os clientes da sociedade empresaria e usuarios do

software sdo em regra os controladores dos dados, enquanto a ProntLife é a operadora.

PUBLICA
Pag. 12/14



SG-P0-005 D+ ProntLife

Todas as informagdes coletadas sdo tratadas como confidenciais e a anonimizag¢ao dos dados
serd priorizada. Os dados pessoais, sensiveis ou nao, serdo identificados dentro do interesse e
validade dos contratos pertinentes, garantindo os interesses de tutela da salde e/ou interesse

publico de mapeamento e formulagao de politicas publicas envolvidos.

Os dados poderao ser identificados, dentro dos limites legais e para os respectivos
profissionais adequados, quando houver interesse publico nesta leitura, sabendo que alguns
dos servigos do ProntLife sdo proprios de levantamento de dados para a Administrag@o Publica

Direta e/ou Indireta.

As informacgdes coletadas automaticamente serdo utilizadas para operar, manter e aprimorar o
Software, para fins comerciais, bem como para melhorar a experiéncia do Usuario, personalizar

o servico e auxiliar na oferta de produtos e servigos.

As informacgdes pessoais, inclusive as sensiveis poderao ser tratadas para fins de pesquisa
cientifica ou estatistica, tendo em vista a cooperagao da ProntLife com instituicdes de ensino e

pesquisa, sempre de forma a respeitar os direitos dos Usuarios.

Dados pessoais, quando deixarem de ser necessarios ou pertinentes para a finalidade que
justificou a sua coleta e tratamento poderdo ser excluidos. Sendo certo que nenhum dado
pessoal, sensivel ou nao, estara disponivel no sistema ou sera armazenado em qualquer local,
fisico ou remoto, apds a sua exclusdo. Sabendo-se ainda que a guarda e armazenamento de
prontudrios eletrénicos e, portanto, os dados sensiveis que os incluem, corresponde a
regulamentacao especifica na forma das resolugdes do Conselho Federal de Medicina e Lei
13.787/18.

O Usuario podera excluir e/ou solicitar a exclusao de suas informagdes do Sistema a qualquer
momento, sendo certo que informagdes sensiveis, quando excluidas pelo Usuadrio, serao
apagadas do sistema com a maior brevidade possivel. A remogao de certas informagdes, como

dos dados cadastrais, impedira a utilizagao do Sistema pelo Usuario.

A ProntLife colabora para o cumprimento e segue estritamente os direitos dos titulares
descritos no art. 18 da Lei 13.709/2018 (LGPD) no que lhe cabe.

Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais

Utilizamos, ou podemos vir a utilizar, servicos de fornecedores que realizam a hospedagem de

dados pessoais em outros paises. Como parte do nosso processo de avaliagdo de
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fornecedores, avaliamos os parceiros que transferem dados pessoais para outros paises, a fim
de garantir que estes paises que receberdao os dados tenham uma legislagao de privacidade

equivalente a brasileira.

Contato

A ProntLife estd a disposicdo para sanar duvidas ou atender solicitacdes dos USUARIOS
através do contato pelo e-mail dpo@prontlife.com.

Encarregado de dados

Em conformidade com a exigéncia prevista no Art. 41 da Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), a ProntLife nomeou um Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais. O Encarregado é responsavel por garantir a conformidade das atividades de
tratamento de dados pessoais com a LGPD, assegurando que os dados sejam tratados de
maneira adequada. Além disso, atua como ponto de contato entre o Controlador, os Titulares de
Dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

O Encarregado de Dados designado pela ProntLife é Victor Vidigal Ribeiro, que estara a
disposicao para esclarecer quaisquer duvidas relacionadas as disposi¢des desta Politica, por

meio do canal de contato indicado.

Atualizacao desta Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade podera ser alterada a qualquer momento, com vigéncia imediata.
Por esse motivo, recomendamos que consulte este documento periodicamente a fim de obter

informagdes atualizadas e esclarecer eventuais duvidas.
Data da ultima atualizagao: 26/05/2025

Versao 1.0.0
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